
 

 

 

Kundeninformation zum Datenschutz  der Stadtwerke Solingen GmbH Versorgung 

Wir legen Wert auf den  Schutz Ihrer persönlichen Daten. Wir behandeln Ihre personenbezogenen 

Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Mit dieser Erklärung 

möchten wir unseren Informations- und Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung und 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Energie und 

energienahen Dienstleistungen nachkommen.  

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder 

indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 

Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen 

Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der Identität dieser natürlichen Person sind. 

1. Verantwortliche Stelle 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Solingen GmbH, Beethovenstraße 210, 

42655 Solingen / www.stadtwerke-solingen.de / Telefon 0212 295-0 / Service-Telefon 0800 2345 344  

(Mo.-Sa. 8.00 – 20.00 Uhr, kostenlos aus dem dt. Festnetz, Mobilfunkpreise können abweichen) / 

Unsere Öffnungszeiten im Kunden-Center, Beethovenstraße 210: Montag – Mittwoch 8.00 Uhr – 15.00 

Uhr, Donnerstag 8.00 Uhr – 18.00 Uhr, Freitag 8.00 Uhr – 12.00 Uhr. 

Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten unter: Datenschutz Stadtwerke Solingen, Stadtwerke Solingen GmbH, Beethovenstraße 210, 

42655 Solingen / Telefon 0212 295-1030 / swsg.datenschutz@stadtwerke-solingen.de / 

www.stadtwerke-solingen.de gerne zur Verfügung. 

2. Art, Zweck und Rechtsgrundlage erhobener Daten  

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

• Persönliche Angaben (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer), 

• Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Zählerstand, Identifikationsnummer der 

Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- 

bzw. Einspeisestelle), 

• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten und Zahlungsinformationen, Verbrauch), 

• Daten zum Zahlungsverhalten, 

• Daten Ihres bisherigen Versorgers, 

• Daten des Netzbetreibers, 

• Daten des Messstellenbetreibers. 

 



Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender 

Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihre Anfrage auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO 

sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). 

• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) 

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

• Statistische Auswertungen zur (Marketing-) Maßnahmenentwicklung auf Basis von 

errechneten Kennzahlen sowie für die Analyse bestehender Vertragsverhältnisse zu deren 

Aufrechterhaltung, Verbesserung oder Beendigung. 

• Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei 

Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. 

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies 

zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die 

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz 

personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung 

können Sie jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.  

• Im Fall von Zahlungsrückständen kann eine Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie 

Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung Ihrer Kreditwürdigkeit  durch die Auskunftei 

Creditreform Solingen Kirschner GmbH & Co. KG, Kuller Str. 58, 42651 Solingen / Tel: 0212 

2503-0 / Fax: 0212 2503-230 / info@solingen.creditreform.de / http://www.creditreform-

solingen.de auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO erfolgen. Verarbeitungen 

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung 

berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen 

oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz 

personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Wir  übermitteln hierzu 

personenbezogene Daten über die Beantragung, Durchführung und Beendigung des 

Energieliefervertrages sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches 

Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch 

der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von 

Kunden (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die 

erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um 

Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit des Kunden zu geben. In die 

Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden 

ein. Nähere Informationen zur Tätigkeit der Auskunftei können online unter 

https://www.creditreform-solingen.de/eu-dsgvo.html eingesehen werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Empfänger der Daten 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich im 

Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von 

Empfängern: IT-Dienstleister, Abrechnungsdienstleister, Druckdienstleister, Netzbetreiber, 

Messstellenbetreiber, Dienstleister für Sperrungen und Wiederinbetriebnahme, Geldinstitute,  

Handelsvertreter, Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuerprüfungsunternehmen, 

Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte, ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker und öffentliche 

Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehörden) bei Vorliegen einer entsprechenden 

Verpflichtung/Berechtigung. 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale 

Organisationen erfolgt nicht. 

4.  Dauer der Speicherung und Löschung der Daten 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies 

für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der 

Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes 

rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen 

rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das 

Vertragsende hinaus. 

5. Betroffenenrechte 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), 

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet 

oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt 

und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur 

Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO 

genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis 

dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) 

und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). Die für uns zuständige 

Aufsichtsbehörde ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestraße 2-4, 40213 Düsseldorf. 



 

 

Widerspruchsrecht 

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke 

der Direktwerbung und/oder der Markt- und Meinungsforschung ohne Angabe von Gründen 

widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs 

nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Markt- und Meinungsforschung verarbeiten 

und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur 

Erfüllung des Energieliefervertrages) erforderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-

GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 

ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen 

Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden 

Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 

Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an: Stadtwerke Solingen GmbH, Beethovenstr. 210, 42655 Solingen / Fax: 

0212/295-2499 / Tel: 0800 2345 344 / E-Mail: info@stadtwerke-solingen.de zu richten. 

 

6. Bereitstellung personenbezogener Daten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten 

bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der 

damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich 

verpflichtet sind. Ohne diese Daten können wir den Vertrag nicht abschließen. 

7. Datenquellen 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen 

erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, 

z.B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und dem Internet zulässigerweise gewinnen durften. 

Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen 

unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten.  

 

Sehr gerne stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesen Informationen oder zur Einhaltung des 

Datenschutzes zur Verfügung. 

Stand 22.05.2018 


